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PRESENTACION

Con este cuaderno presentamos y ponemos a disposicion de los Cogestores
Sociales, la estructura y dinamica general de las Sesiones Familiares de Ges-
tidn y Seguimiento a Logros Basicos. Estas sesiones hacen parte de la tercera
vy ultima fase del proceso de Acompafiamiento en UNIDOS, que se extiende,
hasta la graduacion o egreso de las familias de la Estrategia, lo cual debera
ocurrir en un periodo maximo de 5 afios después de la firma del Acuerdo de
Corresponsabilidad por parte de la familia.

En esta nueva fase, las visitas domiciliarias constituyen el escenario de
encuentro entre el CGS y la familia, donde se desarrollan y promueven una
serie de actividades orientadas a la consecucidn de los Logros Basicos Fami-
liares — LB -, y a una adecuada dinamica de la vida familiar.

En estas sesiones se promueve la participacion de todos los integrantes de la
familia, fortaleciendo el ejercicio de la corresponsabilidad; se incentiva la mo-
vilizacién de los activos familiares para la transformacion de sus condiciones
de vida; se establece nuevos puentes entre la familia y la oferta de servicios
soclales del municipio, reconociendo conjuntamente los avances en el acom-
pafiamiento familiar y promoviendo una bisqueda continua de soluciones a
las dificultades encontradas para alcanzar las metas trazadas en el Plan Fami-
liar.

Este cuaderno viene acompanado de cartillas tematicas y piezas didacticas
sobre las dimensiones de UNIDOS, que le permiten al CGS abordar, de
manera didactica y pedagogica aguellos aspectos de la vida familiar que
requieren ser tratados y conversados con la familia.

Con lo anterior ofrecemos al CGS una serie de conceptos, lineamientos, ins-
trumentos de registro y orientaciones pedagogicas para el acompafiamiento
durante la permanencia de las familias en UNIDOS.

Estos materiales enriquecen el trabajo del CGS en su rol de motivador, facili-
tador, y orientador de las familias en procura del mejoramiento de la calidad
de vida.




1. {QUE SON LAS SESIONES FAMILIARES DE GESTION Y SEGUIMIENTO?

Objetivo:

Las sesiones familiares de gestién y seguimiento buscan generar una dinami-
ca permanente de planeacion participativa en la familia, que reconoce los
recursos y avances obtenidos en el camino hacia la superacion de la pobreza;
y que propende por hacer sostenible los logros alcanzados en el mejoramien-
to de la calidad de vida de sus integrantes.

Las Sesiones de Gestion y Seguimiento constituyen, junto con las Sesiones
Comunitarias y el registro en la Guia del Observador, la tercera fase del
Acompanamiento en UNIDOS. Es la fase posterior a la elaboracion del Plan
Familiar (sesiones 3 y 4), e incluye hasta 16 sesiones de gestion y seguimien-
to en un periodo maximo de 5 anos desde la vinculacién de la familia a la
Estrategia. A continuacion se presenta un ejemplo del esquema de acompa-
namiento de una familia, es importante aclarar gue este esquema esta sujeto
a modificaciones y ajustes debido a la dinamica local ¥ de operacion.
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Convenciones:

BF: Busqueda de Familias.

AF: Asignacion Familias.

S5C: Sesiones Comunitarias.

LB 1 v 2: Linea de Base 1y

22: Sesion Complementaria 2A.

DF y MA: Devolucion Familias y Malas Aperturas.

PF: Plan Familiar.

SFGyS: Sesiones de Gestion y Seguimiento a Logros.
EP: Sesiones de Encuesta Panel.

En esta nueva fase, las sesiones/visitas son espacios de encuentro en los que
el CGS vy la familia construyen, soportados en recursos ludicos y didacticos,
experiencias pedagdgicas y reflexiones sobre la dindmica familiar, su relacién
con la comunidad y la institucionalidad (Estado), y sobre las rutas de acceso
a los serviclos publicos, privados y comunitarios disponibles, que facilitan el
cumplimiento de los Logro Basicos.

Para lograrlo, se sigue promoviendo la corresponsabilidad, construyendo
desde la practica el significado y sentido de este principio, sobre el entendido
que familia, CGS, comunidad y red de servicios son coequiperos que le
apuestan a un objetivo comdn. Reafirmar con las familias su compromiso
con el mejoramiento de sus condiciones de vida, lo que se materializa en la
realizacién de las tareas y compromisos requeridos para la consecucidn de
sus LB.

En este sentido, hacer seguimiento a las tareas propuestas en el plan de tra-
bajo de las familias, e identificar nuevas acciones a partir de la movilizacion
de sus activos/recursos familiares y comunitarios, permite trazar, de manera
conjunta, la ruta para la superacion de la pobreza. De esta manera se pro-
mueve la participacion activa de la familia y dentro de ella, de cada uno de
sus integrantes, como sujetos constructores de su propio desarrollo.

De otra parte, a través del acompafiamiento y de las orientaciones del CGS,
se busca incidir positivamente en la dinamica y estilo de relaciones de la
familia, facilitar la creacion o afianzamiento de habilidades y competencias
sociales del nicleo familiar, asi como facilitar una participacion més activa de
cada uno de sus integrantes en las decisiones familiares que les competen.



De este modo se amplian las posibilidades y alternativas de realizacion de la
familia como unidad y de cada uno de sus integrantes de manera particular.

Para la puesta en marcha de esta fase, es preciso tener en cuenta varios
aspectos, de la familia, la estrategia y la institucionalidad, que inciden en
esta:

* Las familias son dinamicas. Las transformaciones inherentes al ciclo vital
de los individuos y al arreglo familiar respectivo deben ser tenidas en
cuenta e integradas al proceso de acompafiamiento tanto en la definicion
de metas y tareas, en los contenidos tematicos abordados en las sesio-
nes, asi como en la ruta que se traza para la superacion de pobreza.

* La disposicion de la familia de permanecer y ser parte activa de la estra-
tegia a lo largo del proceso de acompanamiento es definitiva. Estar en
UNIDOS debe ser su decisian.

[ ] Hacer un ejercicio permanente de seguimiento a los compromisos y
tareas del Plan Familiar y priorizacién de nuevos logros permite eviden-
ciar avances y establecer logros intermedios en la superacion de pobre-
7da.

s Se requiere del compromiso institucional que garantice una disposicion
gradual pero efectiva de bienes y servicios hacla las familias UNIDOS.

s Es necesario que los CGS vy Coordinadores Locales trabajen en la canali-
zacion de esfuerzos colectivos, de organizaciones y redes comunitarias
hacia la consecucion de Logros Basicos, de este modo se promueven
procesos de gestion cada vez mas auténomos.

La gestion de Logros Basicos, como ninguna otra fase de la implementacion
de UNIDOS, es el resultado de la movilizacién institucional, comunitaria y
familiar, y depende del grado de responsabilidad que los diferentes actores
asuman en los territorios; por esto, el trabajo de los CGS debe estar encami-
nado a movilizar dichos actores en cada uno de |los espacios en los que inte-
ractua con ellos en lo local.




2. CONCEPTOS CLAVES PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES
FAMILIARES DE GESTION Y SEGUIMIENTO A LOGROS

® El desarrollio humano y Ia ampliacion de posibilidades y alterna-
tivas de realizacion marco de UNIDOS: ampliar las posibilidades de
realizacion implica promover que las personas v las familias, acompa-
fadas por el Estado, puedan satisfacer sus necesidades vitales, tanto en
términos de supervivencia fisica (techo, salud, alimentacién) como en
su insercion social, politica, de identidad, sentido de pertenencia,
acceso a la formacion e informacion, entre otras. Muchas de estas posi-
bilidades humanas van mas alla del ingreso economico. La educacion,
la salud, un medio ambiente limpio, un vecindario arménico y los sim-
ples placeres cotidianos propenden por una vida mas larga, saludable y
feliz, vy no dependen de manera exclusiva del ingreso.

] Corresponsabilidad: entendida como el lazo que sustenta la relacion
entre el CGS, la familia y el Estado. Este lazo se refuerza a través del
proceso de acompafiamiento. Se cimienta en la confianza, en la certeza
de la apuesta mutua por un objetivo comun. Se es corresponsable de
llevar a buen término la ruta trazada para la superacion de la pobreza.
En este sentido, el CGS debe construir y poner en practica mecanismos
moavilizadores que comprometan a la familia en su proceso de alcanzar
mavyor calidad de vida.

o Participacion: en las sesiones familiares es fundamental que todos los
integrantes de la familia, incluidos los nifios, nifias, jovenes, mujeres y
ancianos, participen activamente en los diferentes momentos de la
sesion y sean protagonistas de las mismas. La participacién se logra
cuando cada uno de los integrantes de la familia se ha involucrado en la
definicion de la ruta de superacién de pobreza trazada, y tiene un espa-
cio en la toma de decisiones y en la solucion de sus conflictos.

. Movilizacion de activos y recursos: en las sesiones de gestion y
seguimiento a los Logros Basicos se debe valorar y sefialar los activos
familiares y comunitarios con los que cuentan la familia, como recursos
movilizadores y dinamizadores de las acciones que emprendan para
alcanzar los Logros Basicos y mejorar su calidad de vida.




Diversidad de las familias en el Acompafamiento: para construir
con las familias la capacidad de gestionar su propio desarrollo y asi
superar su estado de pobreza y mejorar sus condiciones de vida, es pri-
mordial tener en cuenta las diferencias geograficas, culturales y étni-
cas, asi como situaciones especiales por discapacidad, desplazamiento
y otras que pongan a la familia en una situacion de desventaja o discri-
minacion. Estas situaciones deben tenerse en cuenta a la hora de plani-
ficar vy programar el trabajo del CGS5. Los grupos y las familias tienen
necesidades de atencion diferenciales a raiz de sus situaciones especifi-
cas, ¥ en algunos casos, de su vulneracién o vulnerabilidad. En este
sentido es labor del equipo de CGS identificar y atender estas realida-
des.

Experiencia pedagdgica: en su rol de facilitador, formador y orienta-
dor, el CGS debe promover que las sesiones familiares de gestion vy
seguimiento constituyan una experiencia de aprendizaje para la familia.
Experiencia que le sea interesante, pertinente, agradable y satisfacto-
ria. En estos espacios se espera que se desarrollen capacidades en las
personas tendientes a consolidar su autonomia, y su capacidad y con-
trol sobre la toma de decisiones de los asuntos que los afecten. En este
sentido el CGS acompana a sus familias, sabiendo que son ellas quienes
deben responsabilizarse de su proceso, y de desarrollar las competen-
cias requeridas para actuar, de manera adecuada, en su espacio vital,
familiar y soclal.

Habilidades sociales: Son competencias psicosociales y habilidades
interpersonales que contribuyen a una vida saludable y productiva. En
su rol de orientador y facilitador, el CGS esta llamado a apoyar a las
familias y sus integrantes en el desarrollo y consolidacion de este tipo
de habilidades. Las mas sobresalientes son:

e La capacidad de tomar decisiones: evaluar las posibilidades vy
considerar las consecuencias de las elecciones.

. La capacidad de resolver problemas: buscar soluciones
constructivas a los problemas.



t o\

. La capacidad de pensar en forma creativa! permite explorar
todas las alternativas posibles y sus consecuencias, viendo mas
alld de la experiencia personal.

. La capacidad de comunicarse con eficacia: como se comunican
sentimientos, necesidades e ideas.

. La capacidad de establecer y mantener relaciones interpersona-
les; interactuar de modo positive con otros, especialmente con
los familiares.

[ ] El autoconocimiento: saber quiénes somos; qué queremos y que
no, actuando en consecuencia.

. La capacidad de experimentar empatia: ser capaz de imaginar-
nos como es la vida o la situacién que atraviesa otra persona.
Ayuda a entender y aceptar que somos diferentes y vivimos rea-
lidades diferentes.

. La capacidad de manejar las emociones: lo primero es ser capaz
de reconocer las emociones, y asi aprender a manejarlas evitan-
do dafiarse a si mismo.

* La conversacion como herramienta de intervencion: en el desarro-
llo e implementacion de la tercera fase de acompafniamiento, la conversa-
cion y el didlogo siguen siendo el mecanismo por medio del cual se busca
estimular el sentido de responsabilidad y, por consiguiente, mejorar la
calidad de vida de la familia, fortaleciendo las relaciones intrafamiliares.
La conversacion también esta encaminada a hacer seguimiento a las
tareas propuestas y a promover el desarrollo de habilidades para la con-
secucion de LB. Por lo anterior, es fundamental que el CGS promueva un
dialogo calido, respetuoso y constructivo con las familias.




3. ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DE LAS SESIONES FAMILIARES DE
GESTION Y SEGUIMIENTO.

Con el fin de hacer seguimiento a los acuerdos y compromisos plasmados en
el Plan Familiar, revisar el cumplimiento efectivo de Logros Basicos, abordar
aspectos de la vida familiar que favorezcan formas sanas de relacién entre
sus integrantes y priorizar nuevos logros, compromisos y tareas en la ruta de
superacion de la pobreza trazada por la familia, las sesiones de Gestién y Se-
guimiento tienen la siguiente estructura:

Seguimiento al Plan de Trabajo: la revision del cumplimiento de los
compromisos acordados por la familia y el CGS en sesiones anteriores.

Cumplimiento de los LB Familiares: cada vez que el CGS lo consi-
dere necesario, se hace sequimiento a la consecucion de Logros Basi-
cos que se encontraban por alcanzar en la familia en el momento de la

Linea de Base registrandolo en el sistema de informacion.

La priorizacion de nuevos LB y la definicidn de tareas conjuntas inhe-
rentes a esta actividad, una vez se han cumplido tareas anteriormente
pactadas y/o se han alcanzado LB.

Abordaje de un contenido tematico relacionado con las dimensiones,
LEF o las problematicas sociales contenidas en la Guia del Observador
que sean pertinentes a la realidad de la familia.

De otro lado, en el siguiente esquema se describen los objetivos y materiales
pedagdgicos a utilizar en las Sesiones de Gestidn y Seguimiento (que inician
en la sesion 5 del Acomparniamiento) y los documentos de apoyo para cada
una de ellas.
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Cuadro 1. Dbjetivos y materiales para la realizacién de las sesiones de Gestidn v Seguimien-

to de LB
SESIONES ORIETVOS BSPECIHCOS MATERIAL PECAGOGICD DE nrnuunﬁu“.u
APCHO
» Revisar el cumplimients de los | + Material didictico "Plan | * Reporte de Logros Basicos
COMPromisns ¥ tareas padtadas, Famifiar * ¥ hojas adicionales, | ALCANZADOS l: , POR
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« Abordar con la familla contenidos . - . :
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de bienes v servicios que estdn a su Infarracitn.
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Cuadro 2. Ideas para recordar sobre las sesiones de Gestidn y Sequimiento

Son espacios de conversacion y dialogo en los cuales se concretan y renuevan
los compromisos de la familia y del CGS durante el proceso de acompania-
miento.

Son un soporte metodoldgico que facilita la continua construccién de las rutas
de trabajo familiares ya que promueven la definicion de compromisos, tareas
y decisicnes de manera sistematica y progresiva.

Permiten la movilizacidn de recursos familiares, comunitarios e instituciona-
les, que son parte fundamental de la dinamizacion de los Planes Familiares.

Propician espacios para la autorreflexion y la formacion de la familia.
Contribuyen a fortalecer relaciones famillares, a consolidar o transformar

valores culturales y sociales. Son un espacio para la socializacion de experien-
cias y aprendizajes.



3.1 Momentos de la Sesion: Desarrollo Paso a Paso

Las sesiones de Gestion y Seguimiento Familiares estan estructuradas en
siete momentos y su duracion serd aproximadamente de una hora y cuarto.

Mamento Actividad Duracién
Mormenfo Verficacidn de los requisitos para el registro exitoss )
Cero de ka visita en el Sisterma Mdwvil. {3 minutos)
Frimey Saludo, breve recuento de lo realizado en la difima )
Momenfo Y. 110 rrinufos)
Sequnda =g u‘urrjle.:nr:} al  Plan Fﬂmillnr: reuls‘rﬂ:lr'! el (10 minutos|
Marnento curmplimiente de compromiscs adgquindos  en
sesiones anfericras,
lercer Verficacion y registro de los Logros Basicos i
Momenfo gesticnados por la familia v de las sefoles de nesgo (10 rrunutos)
cuando apliguse,
Cuarto Pricrzacion de nueves logros vy definicion de los i
Momenfo respectivos compromises por parte de la farmilia ¥ {20 minutcs)
del SGE para su consecucidn,

Chuinfor Desarmolo de una fematica con la familio sobre los ;
Momenfo dimensiones de UNIDOS o temas ligados a la {10 minutcs|
dindamica farmiliar v prevencidn de problermaticas

sociales en la farmilia.
Saxlo Reflaxian, validacion de compromisos v despedida. )
Mormenio Registre de la visita en el Sisterna Mdwil . {5 minutos)
e y

Es importante recordar el interés que la familia desarrolle para adelantar su
plan de trabajo depende en parte de las habilidades que pone en juego el CGS
para la instauracion de un didlogo constructivo y positivo (es decir, con sentido
para la familia ya que tiene en cuenta sus intereses, sus prioridades y sus
capacidades para transformar su realidad) apoyado en el uso adecuado de los
cuadernos de la biblioteca del acompanamiento familiar, didactica "Constru-
yendo JUNTOS" v de otras piezas didacticas! asi como en su dinamismo vy
compromiso permanente de orientar y ofrecer informacion actualizada, dtil y
pertinente para las acciones concertadas con la familia y el cumplimiento de
Logros Basicos.

Tambieén es importante, en su papel de agente comunitario, que el CGS
adquiera gradualmente una vision clara de las caracteristicas del entorno
social de las familias a las cuales acompana, con el fin de propiciar la articula-
cion de recursos y esfuerzos comunitarios disponibles y promover su insercion

1. Powr mjemplo, Rotabolio y ruta de VIF; Tablkero de juego Estudiarn e un Derecho (presencion del trabajo infantil), entne of ros,
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A continuacidn se describe cada uno de los momentos de la sesidn de Gestidn
v Seguimiento de Logros.

3.1.1 Momento Cero: Verificacion de los Requisitos para el Registro

Exitoso de la Visita en el Sistema Movil.

Para poder llevar a cabo la primera sesion de Gestion y Seguimiento de
logros, el CGS debe verificar en el modulo de programacion de visitas y sesio-
nes que los antiguos folios tengan registrados en el Sistema Movil las fechas
en las que el CGS ha realizado cada una de las sesiones (Segunda Sesion de
Linea Base, Sesién 2 A, y Plan Familiar incluyendo la priorizacion de logros y
las tareas). Si hace falta alguna fecha, el CGS debe revisar su diario de campo
v buscar las fechas en las que llevo a cabo estas visitas, e ingresarlas a traves
de este modulo. La Unica fecha que no se puede ingresar corresponde a la
fecha de la primera sesion de Linea Base, la cual asigna automaticamente el
sistema.

Si esta fecha no esta asignada, el CGS debe sincronizar, y posteriormente
debe verificar que dicho folio tiene una fecha asignada para la Primera Sesion
de Linea Base.

Es importante tener en cuenta que solo se podra ingresar al modulo de Segui-
miento y Gestion para alcanzar los Logros Basicos familiares, si en el sistema
mdvil estan registradas todas las fechas de las sesiones familiares llevadas a
cabo: de no ser asi, previo a la visita a la familia, el CGS debe registrar dichas
fechas a través del médulo de registro de visitas y sincronizar, razén por la
cual es fundamental verificar antes de visitar a una familia que estas condicio-
nes se cumplan.

3.1.2 Primer Momento: Saludo, Breve Recuento de lo Realizado en la

Ultima Sesion Familiar { Duracién aproximada 10 mins.)

Desarrollo

El CGS inicia la conversacion con un saludo amable y cordial utilizando algunas
preguntas: {éComo estan?, iQuienes de la familia estan hoy acompanando el
ejercicio?, {Comeo han estado desde la dltima visita?. Se debe reitera la invita-
cion a la familia para que estén presentes todos los integrantes en esta activi-




indicandose el tiempo aproximado de duracién de la sesion (60 a 70 minutos).

Es muy importante la utilizacién de un lenguaje sencillo y claro, de modo que
haya comprension sobre lo tratado y los integrantes de la familia puedan
expresar tranquilamente sus opiniones y dar cuenta de sus actuaciones.

Es el momento de hacer memoria sobre lo ocurrido en la sesion anterior con
relacién a los temas abordados, compromisos y tareas adquiridos siendo atil
mencionar las decisiones tomadas en cuanto a la priorizacion de LB.

Materiales

. Cada CGS debe tener en su cuaderno de trabajo, la informacion de los
integrantes de la familia y su informacion mas pertinente.

] Revisar la didactica "Construyendo JUNTOS" donde se ha plasmado
el Plan Familiar construido y revisado por la familia y el cogestor.

T

Familias beneficiarias de UNIDOS durante saludo por parte de CGS.
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Cuadro 3 .Visualizacién de las Sesiones Familiares de Gestién y Seguimiento de
Logros en el sistema.
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En el modulo de Gestién y Seguimiento se encuentran las familias con sesién
4 de Plan Familiar en estado "Sesion Completa” visualizandose con el icono
5 que indica que se encuentra en la sesion 5. En la medida en gque el CGS
registra en el médulo de visitas sesiones de seguimiento, automaticamente
se visualiza el numero de sesion en la que se encuentra.

Para trabajar en esta fase con una familia se debe pulsar sobre el folio y el sis-
tema despliega las opciones,

. En el sistema movil se muestran las opciones o momentos de una
sesion de Gestion y Seguimiento, las cuales son: registro de temati-
cas, el cual permite la captura de las tematicas que ha trabajado el
CGS en la sesion familiar y Verificacion de estado de logros, el cual
permite registrar con los medios de verificacion el seguimiento vy la
gestidén realizada a los Logros que tiene la familia POR ALCANZAR.

. Este formulario debe permitir realizar el filtro de basqueda de un folio
especifico, como funcionan actualmente los filtros de blsqueda de los
demas modulos de la aplicacion.




Maodulo S+ guimients y Gartién de Lagros Bssicos Adrgueda dw Famisr
Familias &n seguimisrtn y geatien: §

Epmon Pl Feop wmpmv gz e Hog Zirma Emn b e Todahirn T Foviala
O - BT e e e e T G e
[ SPEEE | b dsgances s Bame | i Poblida | futa o M0 A S ek i D SRS TEAREI | Hagaaw {amubes |F
B 1o il:-_.m.-g.l..n..-:,. R | Eeslrpers | frgaie o AR A 20 HE PRI 1| P Tomaes | Vedlwiien

S I=] |

3.1.3 Segundo Momento: Revision del Cumplimiento de Compromisos Adqui-

s en Sesiones Anteriores para el Cumplimiento de LB (Duracion aproxima

da 10 mins)

Desarrollo

Con los materiales de la didactica "construyendo JUNTOS” a mano, se pro-
mueve la revision de todas las tareas acordadas en la construccion del Plan
Familiar y sesiones subsiguientes. En este sentido es importante reforzar, me-
diante simbolos como caritas felices/caritas tristes, o vistos buenos/cruces en
la hoja de trabajo de la familia, como positivo cuando se ha realizado |a tarea,
y como negative en caso contrario.

Es indispensable que la utilizacion de estos simbolos, y la decision de plas-
marlos en la hoja de trabajo sea concertada con la familia y que siempre se
utilice el mismo simbolo para “compromiso cumplide”™ al igual que para
“compromiso no cumplido®

(@®; * *; ; &&)

En este sentido, al encontrar compromisos no cumplidos por parte de la fami-
lia, v para reforzar el concepto y el valor de la corresponsabilidad es necesario
volver a establecer tarea, responsable y nueva fecha de cumplimiento, o la
indicacion gue corresponda.({No olvidar realizar este registro en el sistema
movil dado que solamente se podra hacer seguimiento si queda en responsa-
bilidad de un miembro de la familia asociado a una fecha de realizacién de la
misma).

De otra parte, cuando el integrante de la familia realizo la tarea de acercarse
a la oficina pero no lo atendieron, o no le dieron informacion, se debe volver
a crear la tarea, pero el CGS debe confirmar sus rutas.



De igual manera se revisan los compromisos y tareas respecto de las sefiales
de riesgo evidenciadas con anterioridad en la familia a través de la Guia del
Observador, manteniendo la dinamica de CUMPLIDO o NO CUMPLIDO segun
la realizacion de las tareas.

El CGS tambien ofrece a los miembros del grupo familiar su “informe® sobre
la realizacion de sus tareas resaltando la forma como ellas han facilitado o
facilitaran la realizacion de las tareas de la familia, todo esto en el marco del
principio de corresponsabilidad.

Es importante mantener un dialogo afectuoso v respetuoso sobre las dificul-
tades u obstaculos encontrados para realizar las tareas, sobre las alternativas
adoptadas sobre la marcha, con el fin de cumplir con los compromisos. Esto
con el animo de:

- Reconocer los esfuerzos individuales y/o familiares en términos de
avances y buenas practicas.

. Promover la cultura y practica de la corresponsabilidad. Asumiendo el
costo de "ponerse en evidencia™ cuando alguno de los actores no ha
cumplido su parte.

Materiales

. La hoja de trabajo familiar de la didactica "Construyendo JUNTOS™
donde se ha plasmado el Plan Familiar.

. Contar con un medio (lapiceros rojo v azul; sellos de caras felices o tris-
tes, etc.) y unos simbolos establecidos, para plasmar en la hoja de tra-
bajo familiar de la didactica "Construyendo JUNTOS” el cumplimiento,
reprogramacion o no cumplimiento de las tareas y compromisos.

Se recomienda que el CGS lleve en su diario de campo o cuaderno de
trabajo informacion con los avances de la familia.
Sistema Maovil

En el modulo de Plan Familiar (submaodulo plan de trabajo) el CGS puede con-
sultar el reporte de Logros con las tareas y compromisos definidos por “res-
ponsable”, y registrar el estado actual de dichos compromisos.




Una vez las familias se encuentran en la Sesion de Gestion y Seguimiento, se
habilita en el Plan Familiar la opcidn de realizarle seguimiento a las tareas
asignadas al cumplimento de los Logros. Para determinar el estado de las
tareas se tienen cuatro categorias: CUMPLIDO, EN PROCESO, APLAZADO Y
NQ CUMPLIDO.

Si alglin miembro de la familia no cumplié con la tarea y ésta continda siendo
pertinente para el cumplimiento del Logro, es necesario que el CGS seleccione
la opcion de APLAZADO y automaticamente se habilita el calendario para
seleccionar una nueva fecha de cumplimiento a partir de la fecha en que se
realiza la visita (es decir la fecha en la que se aplaza la tarea). La fecha
maxima de cumplimento depende del nimero de dias parametrizados para la
tarea (30, 60 y 120 dias). Una vez se registra en el sistema el estado CUM-
PLIDO O NO CUMPLIDO para una tarea, no se pueden realizar modificaciones
adicionales sobre la misma, es decir, queda inhabilitada.

Revislidn del cumplimiento de compromisos para alcanzar Logros Basicos con la familia,




3.1.4 Tercer Momento: Verificacion y Registro de los Logros Basicos
Gestionados por la Familia. (duracion aproximada 10 Minutos).

Desarrollo

Vale la pena aclarar que para la primera sesion de Gestion y Seguimiento
(sesion 5) se debe hacer una revision de todos los Logros que se encontra-
ban POR ALCANZAR en el momento de la Linea de Base y que se encuentran
plasmados en el SUDOKU del Plan Familiar en el Sistema Mdvil, es el mo-
mento de actualizar todos los Logros que han sido GESTIONADOS vy alcanza-
dos por la familia durante su permanencia en UNIDOS, por esta razdn esta
sesion puede extenderse por mas tiempo.

Sin embargo, esta revision por todos los Logros solo sera obligatoria en la
sesion 5, en las sesiones subsiguientes solo aplicara cuando haya evidencias
que se ha producido un cambio favorable que ha permitido la consecucion de
al menos uno de los Logros Basicos. Como no es necesario realizar este mo-
mento en todas las sesiones, se puede utilizar este tiempo para el abordaje
tematico.

En este momento de la sesion se busca reconocer y evidenciar cuando un
Logro Basico es gestionado y alcanzado, es decir que las acciones realizadas
en conjunto por la familia, el CGS vy las instituciones evidencian el cumpli-
miento de dicho Logro. Pretende dotar de sentido el trabajo mancomunado de
familia, red institucional v CGS, pues han conducido a un importante resulta-
do en la familia.

El ejercicio de puntualizar que un Logro ha sido GESTIONADO y ALCANZADO,
debe constituir un reconocimiento al potencial transformador de la familia y
su esfuerzo, y al trabajo vy dedicacion para mejorar sus condiciones de vida.
De igual forma permite visibilizar que se ha avanzado en la ruta trazada para
la superacion de la pobreza, y que cada vez se esta mas cerca de la meta.

Para determinar si se debe abordar este momento en la sesion, el CGS
debe tener como insumo los resultados del ejercicio de seguimiento al Plan
Familiar y priorizacién de nuevos Logros. Igualmente puede indagar con la
familia si ha habido algin cambio positivo que permita marcar algun Logro
como "ALCANZADO".




El CGS entonces revisa los LB priorizados u otros derivados de las actividades
realizadas.

Para garantizar unidad de criterio en la gestion de Logros, se han definido y
parametrizado 3 mecanismos de verificacién (medio fisico, medio oferta y
medio preguntas), en donde deben enmarcarse todos los cambios que se
registren en el médulo de "Seguimiento y Verificacion de Logros Bdsi-
cos” y que se describen mas adelante en el manejo del Sistema Movil.

Los medios fisicos, las preguntas y las ofertas que soportan el paso de un
Logro de "POR ALCANZAR" a "TALCANZADO", estan contenidos en el Rota-
folio de Gestidn y Seguimiento de Logros entregado a los CGS ¥ en la matriz
de medios anexa a este documento, con los cuales se debe realizar el analisis
de situacion de cada familia.

Materiales
. Rotafolio Gestion y Seguimiento a Logros.
. Lapicero.

. Hoja de trabajo de la familia "Construyendo JUNTOS"™ donde se
debe marcar cuando un Logro ha sido ALCANZADO,

Sistema Movil

Antes de iniciar la descripcion de la manera de realizar el registro del avance
de los Logros en el Sistema Movil, es fundamental recordar que existen
logros individuales y logros familiares, por lo tanto la verificacion debe res-
ponder a la naturaleza del Logro, es decir, si el Logro que se esta verificando
es de naturaleza individual se debe almacenar la informacion al integrante
seleccionado y si el Logro es familiar se debe asociar el nimero de folio. Para
que un Logro individual se dé por cumplido, debe cumplirlo todos los inte-
grantes de la familia a los que les aplique el Logro. Para que un Logro familiar
se cumpla, se reguiere una sola verificacion a nivel de familia.

El CGS debe seleccionar el Logro al cual le realiza la verificacion. Los Logros
que estan POR ALCANZAR (Rojo) son los que pueden habilitar la opcién de
verificacion.




Los demas Logros, tanto ALCANZADOS (verde), GESTIONADOS/ALCANZADOS
{azul) y aquellos que NO APLICARON (gris) en la Linea de Base, no se les
habilita esta opcion. El CGS solo puede seleccionar un Logro a la vez para
realizar la verificacion por cualquier tipo de medio (medio oferta, medio pre-
guntas, medio fisico). Si el CGS realiza la sesidn con la familia, y la familia
reporta que no hay avance en el cumplimiento de los Logros, el CGS puede
seleccionar la opcidon "NO HAY AVANCE EN LOGROS”, para indicar en el
sistema que se realizo la gestion con la familia, pero no hay informacion para
registrar por los medios de verificacion disponibles. Esta opcion es importante
para la sesion 5 en donde se DEBE hacer la revision de TODOS los Logros, e
identificar aguellos que han sido alcanzados durante el periodo de acompana-
miento.

A continuacion se describen los medios de verificacion y la forma de registro
en el sistema:

Medio Fisico: este medio de verificacion permite registrar en el sistema lo
que el CGS visualiza con la familia, un documento o un comprobante fisico
que da cuenta del cumplimiento del Logro.
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El CGS debe seleccionar la lista de documentos requeridos para el Logro seleccionado.
La lista de medios fisicos se despliega con base en la edad del integrante. Los medios
fisicos requeridos para el cumplimiento del Logro pueden ser excuyentes o induyen-
tes dependiendo del Logro selecdonado.

Adicionalmente, para algunos Logros, el sistema debe desplegar un campo
de texto y se debe ingresar el numero de documento requerido. Cuando el
CGS termine de diligenciar la informacion requerida para el medio fisico, se
debe pulsar el boton "Guardar”. Una vez el CGS haya guardado el medio de
verificacion fisico, éste puede visualizar la informacion registrada; mas no
puede modificarla. Si el sistema encuentra que el Logro puede ser verificado
por otro medio vy si las opciones de dicho medio si aplican de acuerdo a la
edad calculada del integrante seleccionado, el sistema genera una alerta
informando al CGS que puede realizar el registro de verificacidon para el
Logro, indicandole el medio.

Medio de Verificacion Oferta: E| medio de verificacion de oferta permite
verificar el cumplimiento de un Logro mediante una lista de programas defini-
dos y descargados en el sistema. La idea de utilizar este medio de verificacidn
es registrar la oferta efectiva de bienes y servicios a la cual ha accedido la
familia y de la que el CGS tiene total certeza que ha recibido.
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El sistemna muestra la lista de oferta dependiendo del Logro seleccionado.
Luego de esto el CGS debe pulsar la opcidn de "Siguiente™ para que se des-
pliegue la pantalla de tipos de oferta. El CGS puede seleccionar una o mas
ofertas, registrando el medio o vehiculo por el cual la familia accedio a dicha
oferta (por orientacion del cogestor, autogestion de la familia, o la gestion de
la entidad), el tipo de oferta (publica o privada) y la cobertura o nivel territo-
rial que provee la oferta (Nacional, Departamental o Municipal); cada uno de
estos datos es obligatorio por cada oferta seleccionada. Cuando el CGS termi-
ne de diligenciar la informacion requerida para el medio de oferta, se debe
pulsar el boton "guardar”.

Medio de Verificacion Pregunta: permite mediante la captura de unas
preguntas definidas y parametrizadas para cada Logro, registrar en el siste-
ma su cumplimiento.

En este medio de verificacion existen dos tipos de preguntas, las incluyentes
(donde el CGS puede responder a mas de una pregunta para el cumplimiento
del Logro) v las excluyentes (solo se puede registrar informacion de una pre-
gunta). Las preguntas que se despliegan, dependen de la edad del integrante
seleccionado, de la naturaleza del Logro (individual o familiar) y de las pregun-
tas asignadas a cada Logro. Cuando el CGS termine de diligenciar la informa-
cion requerida para el medio de preguntas, se debe pulsar el botén "guardar”.




Consultando el Rotafolio Gestion de Seguimiento de Logros, se encuentra que
para un mismo logro pueden estar disponibles los tres medios de verificacion,
sin embargo para registrar el avance en un Logro, solo se utiliza uno de ellos
(la unica excepcion de esta regla aplica para el Logro 22 para mujeres emba-
razadas que incluye medio fisico y medio pregunta).

Cuadro 4: Consideraciones especiales para la verificacién del cumplimiento de Logros

Existen logros gue por su naturaleza no se pueden verificar mediante ningun
medio de los descritos anteriormente, éstos son:

Identificacién Logro 3: no es verificable por el 0G5, al cambio de estado en este Logro
sa realiza mediante un cruce en la base de datos, directamenta por &l Mivel Macional,

Ingresos y Trabajo Logros (4=F): el modula de meadios de vernficacion de los
Logros de esta dimensian no permite modificar su estado inicial, sin embarga se utili
Zan para recoqger infarmacian de la gastion realizada,

Nutricion Logro 23: po andicionas especificas de este Logro su no cumplimien
to es definitivo e inmadi = an el tiempo.

Dinamica Familiar {Logro 34) v Acceso a la Justicia (Logro 45) @ el cumpli
miento de estos Logros o calcwla avtomaticamente el sistama yva que dependen da
la participacion vy parmanenca de la familia an la estrateqgia.

Una vez finalizada la revision de Logros y avances es importante guardar
estos avances pulsando la opcion “"Finalizar verificacién”.

Cuando el CGS sincroniza esta informacion, los Logros que hayan sido verifi-
cados para su cumplimiento queda en el "SUDOKU"™ color azul.

3.1.5 Cuarto Momento: Priorizacion de NMuevos Loaros v Definicidn de los

Fe -|:..:--r|-.,.- _ompromisos por Parte de la Familia y del 5 para su Consecu
cion {Duracion 10 mins).

Desarrolio

Uno de los sentidos del Plan Familiar es establecer con las familias que la
superacion de su situacion de pobreza no es instantanea, que requiere accio-
nes, recursos, tiempos, y sobre todo, la definicién de una ruta que debe
trazar la familia con el apoyo del CGS.

24
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Aprender a priorizar, ¥y en ese sentido a postergar unos asuntos dado que se
considera que hay otros que ameritan una atencién anterior, es también
aprender a planear y a organizarse,

La priorizacion de nuevos Logros debe realizarse si se ha logrado avanzar en
los Logros iniciales v ya es tiempo de abordar nuevos asuntos, transitar
nuevas rutas, o porque a pesar del interés y trabajo del CGS y la familia en
adelantar acciones y proponer soluciones para la consecucion de los Logros
priorizados, la realidad territorial o local no lo permite, y se hace necesario
redefinir, o retomar otras prioridades (nuevos Logros).

Otro aspecto a tener en cuenta en la priorizacion de Logros son las "reversi-
bilidades™ o aquellas situaciones que hacen que un logro que se encontraba
ALCANZADO pase a estar POR ALCANZAR. Esto ocurre por cambios en la
dinamica de la familia o en la realidad circundante, y aunque en el
"SUDOKU” v en el sistema de informacion, no se van a poder plasmar estas
situaciones, si es necesario y pertinente que el CGS tenga en cuenta esta
nueva situacion para el trabajo con la familia y el establecimiento de nuevos
compromisos y tareas.

Como se ha advertido, la ruta de superacion de la pobreza es de la familia, asi
que debe ser ella, con la orientacién y acompanamiento del CGS quien defina
cuando es momento de priorizar nuevos Logros (siempre en el marco de las
condiciones anteriormente expuestas) y cuales seran los Logros a priorizar.

El procedimiento de priorizacion y definicion de tareas es el mismo estableci-
do durante el Plan Familiar, debiendo plasmarlo tanto en el Sistema Movil
como en la hoja de trabajo de la familia. Si fuera necesario, por espacio, se
debe poner a disposicion de las familias otros recursos para registrar este
seguimiento (hojas de papel, cartulina, pliegos de papel periddico).

Materiales

. La hoja de trabajo familiar de la didactica "Construyendo JUNTOS™
¥y sus anexos si se requieren donde se debe marcar el seguimiento al
Plan Familiar.

Sistema Maovil

. El CGS se debe registrar los nuevos Logros priorizados, con su orden

y las tareas asignadas a cada Logro, tanto para la familia como para el
CGS.



- La priorizacion es cronologica v los Logros adicionales seguiran en el
orden 6y 7.

.;.‘ e ™ T B

Priorizacion y definicién de tareas con la familia, plasmadas por el CGS.

3.1.6 Quinto Momento: Desarrollo de una Tematica con la Familia sobre las
Dimensiones de UNIDOS o Temas Ligados a la Dinamica familiar y Prevencion
de problematicas iales en la familia (duracion aproximada 20 minutos

puede tomarse mas si en las actividades anteriores no se ha utilizado todo al
tiempo previsto. )

Desarrollo

Buscando fortalecer el trabajo sistematico con la familia, en este momento de
la sesidn el CGS esta llamado a desarrollar un contenido tematico sobre las
dimensiones de UNIDOS, los Logros Basicos, o aspectos de la vida familiar y
comunitaria que incidan actualmente en la calidad de vida de una familia, la
relacion entre sus integrantes, y de éstos con el entorno.
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El llamado es a desarrollar una conversacion o reflexion pertinente y efectiva,
que constituya una experiencia agradable y de aprendizaje para la familia,
para abordar un aspecto de la vida familiar (dimensiones, LB, problematicas,
dinamica familiar) que requiere ser movilizado.

Cada sesion debe abordar un contenido tematico, pudiendose repetir en mas
de una ocasion un mismo contenido si esto fuese pertinente para la realidad
y caracteristicas de esa familia particular. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que a lo largo de las sesiones de Gestion y Seguimiento de Logros
deben abordarse todas las dimensiones de UNIDOS.

La agenda o cronograma de contenidos tematicos, y la definicidn de su natu-
raleza (reflexion o derivacion por ruta institucional) debe elaborarse POR
FAMILIA buscando que cada vez se aborden temas pertinentes y oportunos a
su realidad con respecto a los Logros Basicos POR ALCANZAR o sefiales de
riesgo evidenciadas en la Guia del Observador, a la ruta trazada en su Plan
Familiar y las ofertas disponibles en el municipio.

El desarrollo de estas tematicas puede darse a nivel de sensibilizacion/capacitacion,
aportando informacion de referendia conceptual; o a nivel de gestién/ derivacion,
donde se entregan rutas especificas a las familias para que accedan de manera
oportuna a una oferta espedfica y existente.

Para su desarrollo y teniendo en cuenta que el llamado es a que sea un mo-
mento ameno, divertido y con sentido para la Familia, UNIDOS pone a dispo-
sicion de los CGS cuadernos tematicos y piezas didacticas de al menos 12
temas, incluyendo las 5 problematicas sociales v las 9 dimensiones de
UNIDOS.

El CGS puede definir qué actividad o dindamica es la mas apropiada para el
desarrollo de la sesion, pudiendo utilizar materiales aportados por UNIDOS u
otros que considere pertinentes, tanto construidos por el equipo de CGS como
materiales de otros programas o proyectos. Es fundamental que el CGS sea
muy creativo y recursivo para hacer muy agradable este espacio de trabajo
con la familia.

Ademas de los cuadernos tematicos aportados por UNIDOS, el equipo de CGS
debe apoyarse en expertos locales de las diferentes areas para apropiar
temas de trabajo con las familias y sobre todo, para construir las rutas de
atencidn que aplican en lo local.
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Al final de este momento, es importante motivar el dialogo haciendo pregun-
tas y contra preqguntas para verificar que se haya entendido de qué se hablo...
para percibir el grado de comprension del tema. Si las respuestas no son muy
claras, se puede profundizar en los aspectos que requieren explicaciones adi-
cionales asegurando una minima apropiacion del tema por parte de la familia.

Materiales
. Cuadernos tematicos del contenido a trabajar con la familia.

. Material didactico entregado por UNIDOS o disefiado por el equipo de
CGS para facilitar la conversacion sobre la tematica en particular.

* Tablero y marcadores del KIT del CGS para trabajar las teméaticas y
plasmar las rutas de atencion si es del caso.




¢

Sistema Movil
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En el sistema movil el CGS debe seleccionar una tematica de la lista de tema-
ticas disponibles, adicionalmente selecciona la herramienta (cartilla tematica
de UNIDOS, material tematico de UNIDOS u otro material) y el objetivo
(informacion o gestion). En cada sesion de Gestion y Seguimiento se debe
desarrollar minimo una tematica, maximo tres. Cada tematica debe ser adi-
clonada y el CGS debe indicar los integrantes de la familia que participaron en
la misma ya que éste es un requisito para poder registrar exitosamente la
sesion. Una vez se guarden los integrantes que se asociaron a la tematica, el
sistema permite que el CGS registre la nueva tematica.

Para finalizar el registro de tematicas el CGS debe seleccionar la opcion finali-
zar registro del mend. Al seleccionar esta opcion el sistema muestra un men-
saje indicando: “Esta seguro de haber registrado toda la informacion
para esta sesion familiar?”, si el usuario selecciona "SI”, el registro de
tematicas se cierra, pero si responde "NO”, el sistema debe continuar con la
informacion de tematicas disponibles para la sesion actual de la familia. Una
vez se finalice el registro y quede cerrada, no se puede modificar ninguna
informacion asociada al registro de tematicas que se acaba de realizar.



3.1.7 Sexto Momento: Reflexion, Validacion de Compromisos, Despedida v
Registro de la Visita en el Sistema Movil {duracion aproximada 5 minutos).

Desarrollo

o Revision de los compromisos adquiridos durante la sesion.

. Proponer los temas para siguientes sesiones, en el marco de los LB.

®  Realizar preguntas como: {Qué les queda de la sesidon de hoy?, éQué
tareas quedaron pendientes?, éDe quée forma se van a apoyar mutua-
mente para los compromisos asumidos?.

e Temas para siguientes sesiones: {Qué temas les interesaria tratar en el

marco de los LB?. Es importante que esta conversacion esté bien orien-
tada para descifrar de que manera y bajo que contexto se guieren tratar
los temas.

De manera muy amable se les agradece la participacion en la sesion. Frases
como: “Fue un espacio muy productivo, espero que lo hayan disfruta-
do tanto como yo”.,"Este es un espacio de aprendizaje, trabajo y cre-
cimiento para todos”,

Foto No. &6 y 7 = Reflexidn, validacién de compromisos y despedida.
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El sistema permite al CGS buscar la familia por el folio o por el representante
de la familia, una vez el folio haya sido seleccionado el sistema carga el
nombre del representante de la familia. El CGS debe registrar la fecha, hora
de inicio, hora fin y el resultado de la visita (la fecha de la visita debe ser
mayor a diciembre del 2008 vy menor a la fecha actual, adicional la fecha
registrada para la visita debe ser mayor o igual a la fecha de la dltima visita

registrada).

El CGS debe seleccionar la sesidn a la cual se le esta registrando la visita. Sdlo
se despliegan las sesiones que no se han registrado con resultado “"Sesion
Completa”, es decir que por cada familia debe diligenciar todas las sesiones
que ha ejecutado en el orden en el cual estan definidas. Cuando se hayan dili-
genciado todos los campos correspondientes, el CGS debe pulsar el boton
“"Guardar” para guardar la visita seleccionada.



3.2 Reglas de Oro para las Sesiones de Gestidén y Seguimiento

1 Antes de dar inicio a la realizacion de estas sesiones, debe realizarse
una preparacion por parte del equipo de CGS donde se reflexione sobre
las caracteristicas locales de las familias y sus necesidades mas apre-
miantes.

2 Conocer y reconocer la realidad de cada una de las familias con las que
va a trabajar: informacion general de su Linea de Base, la situacion de
sus Logros Basicos y Activos Familiares, las prioridades establecidas
por ellas en la 32 sesidn v los compromisos pactados tanto para la
familia como para el CGS.

3 Planear las sesiones de cada familia. Cada una de ellas vive una reali-
dad diferente, con potencialidades y carencias especificas. Con gustos
v estilos diferentes. Se debe procurar que las actividades y tematicas
de cada sesion sean pertinentes y atinentes a la realidad de cada fami-
lia.

Revisar con la familia el Rotafolio Gestion y Seguimiento de Logros,
para poder identificar qué situaciones de la familia evidencian el
cambio en el estado del Logro.

Conocer/organizar el inventario de oferta institucional, de todos los
niveles, disponible en el respective municipio (consultas en el Sistema
de Informacion y acuerdos institucionales a nivel local).

Definir entre el equipo de CGS, el Coordinador Local, el Delegado v la
Red de servicios respectiva, los lineamientos y rutas institucionales
locales que faciliten la adecuada remision y orientacion de la familia.

Promover constantemente el ejercicio de la Corresponsabilidad con las
familias. En este sentido, es fundamental implementar estrategias de
persuasion - motivacién que permitan activar la corresponsabilidad en
aquellas familias mas apaticas. Algunas estrategias pueden ser, inten-
sificar el ndmero de sesiones de acompanamiento, generar un sistema
de "incentivos™ y "penitencias™ concertados con la familia, imple-
mentar el intercambio de experiencias exitosas en sesiones comunita-
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Hacer de |las sesiones una experiencia amena, pedagogica y CON SEN-
TIDO para las familias. Para esto es indispensable apelar a la CREATI-
VIDAD del egquipo de acomparnamiento.

Definir con la familia teniendo en cuenta las particularidades de cada
una de estas, la ruta o cronograma de contenidos tematicos a abordar.

Articular la estrategia familiar, con la comunitaria. Con el animo de
potenciar el trabajo de los CGS, se invita a generar estrategias que
articulen el trabajo en el ambito familiar, con las sesiones comunitarias
que se planeen. De esta forma se busca construir criterios colectivos y
avanzar en el diseno de estrategias comunitarias e interinstitucionales
que permitan un apoyo real a las familias.

Contar con un diario de campo, cuaderno de trabajo o bitdcora donde
el CGS plasme otra informacion relevante de sus familias y los avances
alcanzados con ellas.

Estimular el didlogo vy la escucha hacia y con los nifios y jovenes, para
asi empoderar su voz al interior de la familia.

Estimular el apoyo mutuo v la solidaridad entre los integrantes de la
familia.

Propiciar la identificacién de lecciones aprendidas, y de buenas practi-
cas familiares y comunitarias.

Tener claro las categonias de ALCANZADO, POR ALCANZAR Y NO
APLICA de los Logros Basicos.

Conocer y manejar el Rotafolio Gestion y Seguimiento de Logros vy
todas las categorias de verificacidn que ahi se contemplan.

Incluso, contando con el material didactico para el desarrollo de las
sesiones, es importante apelar a la creatividad de los equipos locales
para el disefio y uso de recursos ludicos alternativos que respondan a
las caracteristicas y necesidades de las familias atendidas.



REGISTRO DE SESIONES COMUNITARIAS EN EL SISTEMA MOVIL

Las sesiones comunitarias son parte integral del proceso de acompaiamien-
to, especialmente, a partir de esta tercera fase de Gestion y Seguimiento. Por
lo anterior es importante que los CGS empiecen a dejar registrado en el siste-
ma las sesiones comunitarias que realicen con sus familias asignadas. A con-
tinuacion se presenta el procedimiento requerido para ingresar la informacion
de sesiones comunitarias realizadas y por realizar.
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El primer paso para realizar el registro es marcar en el modulo principal Se-
siones Comunitarias; para el registro de asistencia recomendamos primero
usar el Formato de Asistencia en papel y luego pasarlo al Sistema Médvil. Esto
facilita v agiliza el proceso en el momento de la Sesion Comunitaria. Es funda-
mental que el CGS registre esta informacién en cuanto pueda hacerlo, ese dia
o el siguiente.

El prntntipu muestra como se debe I'E'l_:]iStI'EIF una Sesion Comunitaria que un
CGS ha realizado con sus familias.
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La Opcion Tematica, el mend tematica despliega una lista con los conteni-
dos que se pueden trabajar de manera comunitaria, se debe desplegar el
menu y marcar la tematica deseada.

Por cada Sesion Comunitaria se deben seleccionar las tematicas tratadas, en
lo posible gue los contenidos hayan sido trabajados con las familias en los
cuadernos de acompafiamiento familiar. Debe ser minimo una (1) y maximo
tres (3), v por cada tematica el sistema solicita la herramienta utilizada vy el
objetivo, éstos son campos obligatorios para adicionar una tematica en una
Sesion Comunitaria.

La Opcidén Objetivo, el menl despliega dos opciones: Informativo o Ges-
tion. (solo se puede marcar una opcion).

Esto quiere decir que una Sesion Comunitaria tiene como objetivo informar a
la comunidad sobre la tematica a trabajar, o es una sesion en la que se va a
gestionar proyectos, ofertas o servicios por la comunidad. Esto, respetando la
misma logica que en las Sesiones Familiares.

La Opcién Herramienta, el men( despliega:

1. Cartilla temaéatica de UNIDOS,
2. Material didactico de UNIDOS,
3. Otro material.

(Solo se puede marcar una opcion).

Esto quiere decir gue una Sesion Comunitaria se puede trabajar con materia-
les proporcionados por UNIDOS, o por otros disefados por el o los CGS.

El sistema movil tambien solicita ingresar la fecha en la cual se realizo la
sesion comunitaria, ésta no puede ser menor a la fecha de la (ltima sesidn
registrada, pues el sisterma genera automaticamente el nimero de la sesion
segun el consecutivo de sesiones en que vaya el CGS. Al finalizar el registro
de esta informacion, se debe cerrar la sesion.

Adicionar Temdatica

Cada vez que el CGS quiera ingresar la informacién para una tematica, debe
primero marcar la Tematica, el Objetivo y la Herramienta. Luego deben
seleccionar la opcion de Adicionar Tematica. Para continuar ingresando otras
tematicas, el CGS debe hacer el mismo procedimiento hasta 3 veces.



El poder ingresar hasta tres tematicas en una sola Sesion Comunitaria es 0til
para espacios en los que se trabajan varios temas que estén relacionados.
Ejemplo: Habitat Saludable, se maneja Habitabilidad, Salud v Vivienda.

Seleccionar Familias.

Para continuar e indicar al sisterna los folios que asistieron a la Sesidén Comu-
nitaria que se esta creando, el CGS debe pulsar en la opcion "Archivo - Re-
gistrar Folios™.

En este espacio aparece el listado de las familias asignadas al CGS quien debe
seleccionar aquellos participantes a la sesidn que esta siendo registrada. Por
cada Sesion Comunitaria se deben asociar al menos 2 folios y maximo 50.

Una vez el CGS seleccione los folios que requiera, debe seleccionar la opcion
"Archivo - Guardar”.
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Si la Sesion Comunitaria se encuentra abierta y ya tenia tematica registrada,
el CGS puede visualizar las tematicas que habia registrado, pulsando en la
opcion "Archivo - Ver Informacion”™.




Para eliminar una tematica el CGS debe seleccionarla de la lista y pulsar en el
boton "Eliminar Tematicas”, el sistema debe validar que la Sesion Comuni-
taria tenga al menos una tematica para poder guardar la sesion.

Para cerrar una Sesion Comunitaria el CGS selecciona la opcidn "Guardar”™ y
Cerrar Sesion Comunitaria del menu.



Contactenos:

www.accionsocial.gov.co
Direccion CIl. 7 6-54 Bogota
Teléfonos 5960800 2823023 3362214
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