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OBIJETIVO

Presentar los principales elementos conceptuales y operativos para facilitar la
apropiacion y el uso de la “Guia del Observador” como instrumento para la
identificacion de riesgos sociales en las familias UNIDOS.

METODOLOGIA

Se trabajaran metodologias y técnicas participativas como:
v'Dindmica del “Dilema”
v'Dindmica de “La Firma”

METODOLOGIA

2 Horas
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EL DILEMA
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MIRAR, VER Y OBSERVAR.....

> VER
Mas que una accion, es algo pasivo:
Puedo ver un relampago sin tener intencion de mirarlo.
» MIRAR
Es una accion genérica:
Si estoy manejando, por ejemplo, puedo mirar el paisaje,
aunque sin mucho interés.
» OBSERVAR

Es querer ver en detalle lo que uno quiere conocer mejor:
por ejemplo los detalles del la Luna en el ocular del telescopio.
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Tipos de observacion
DIRECTA E INDIRECTA ECR o]y} lei {o

PARTICIPANTE-NO

PARTICIPANTE * Desde adentro

ESTRUCTURADA-

VS e\, ° Sistematica (guia)

DE CAMPO/DE
LABORATORIO

e Control

ABIERTA e Libre
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Objetividad/Subjetividad

Elementos y Representaciones mentales
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Problematicas sociales sobre las cuales se
registran senales de riesgo
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éPor qué?

v Constituyen serias violaciones a los Derechos Humanos.

v Ponen en riesgo la integridad de la familia y son generadoras de
trampas de pobreza.

v Sobre ellas giran concepciones y valores culturales (aceptacion,
identidad, machismo) o factores sociales (ilegalidad, violencia,
discriminacion, desarraigo, cambios familiares) que las justifican,
favorecen o invisibilizan.

v Son expresion de los problemas cotidianos que enfrentan las
familias con el trabajo, la escuela, la salud, al interior de ellas y
con la comunidad.

v Son problemas sociales y de salud publica relevantes.
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RIESGOS EN EL CONTEXTO
FAMILIAR

. :,‘ (o Son todos aquellos periodos,
R situaciones o eventos por los que
—_— atraviesa la familia en el curso de su
fe vida, que amenazan su estabilidad o
) A 4 ; integridad y que pueden ocasionar un
i W deterioro en la capacidad del sistema

familiar para asimilar el impacto
negativo de eventos internos y/o
externos y superarlos de manera
adecuada.
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SENALES DE RIESGO

* Indicios pistas y alertas que permiten observar e
identificar diferentes manifestaciones, reacciones,
expresiones y comportamientos de los diferentes
integrantes de la familia.

* Los riesgos que se presentan en las familias pueden
traer consecuencias graves o leves, que dan lugar a
diferentes grados de riesgo a reportar.

SRR R E T e

E LA POBREZA EXTREMA



Se definen tres calificaciones de riesgo:

v No existente
v’ Bajo O prevenible
v Alto 6 de maxima alerta

Es importante anotar que esta calificacion la
aporta el sistema y no el Cogestor.
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PROBLEMATICA SOCIAL

AMBITOS DE LA VIDA FAMILIAR Y

SOCIAL COMPROMETIDOS

Senales de riesgo

/ bajas 6 prevenibles
TIPO O GRADO DE RIESGO
\ Senales de riesgo de

alarma alta
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;QUE HACER?

Preparacion:

® Conocer el mapa de oferta de servicios institucionales y orientar a las familias
cuando sea necesario a través de los mecanismos establecidos en JUNTOS.

® Mapear recursos comunitarios: organizaciones y lideres comunitarios.

® Explorar redes de proteccion, salud y educacion, por ejemplo: redes familiares y
sociales, redes de servicios comunitarios, organizaciones privadas, grupos de
autoayuda y grupos de apoyo escolar (PEI), grupos juveniles, redes de mujeres, traba-
jo voluntario, entre otros.

® Conocer los procedimientos establecidos para la seguridad personal del CGS de
acuerdo con lo establecido en el municipio.

@ Tener presente las exigencias minimas acerca de la postura ética del CGS.

@ Hacer contacto con las personas claves para conocer la ubicacién de las familias
flotantes y/o que cambian de lugar de residencia.
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En la relacién con la familia:

@ Observar la ausencia recurrente de alguno de los miembros de la familia a lo largo de
las sesiones.

® Observar la forma como se comunican y aquellas relaciones que reflejan la existencia
de conflictos,

® Observar sl la familia cuenta con redes cercanas de apoyo (tiene a quien acudir como
parientes, vecinos y amigos) para resolver situaciones de la cotidianidad.

® Propiciar una actitud de escucha activa y positiva con los Jévenes y con las famillias,

® Utilizar un lenguaje positivo, constructivo y motivador para que las famillas busquen la
ayuda requerida y accedan al mapa de oferta.

® Utilizar un lenguaje sencillo de facil comprension para la familia.
@ Buscar al maximo veracidad en la informacién que las familias suministran.
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Acciones posibles:
® Socializar la informacién con las instancias correspondientes de JUNTOS,

® Analizar con el Coordinador Local posibles acciones a sequir tenlendo en cuenta la

gravedad de la problematica, la oferta institucional y los recursos institucionales y
comunitarios.

@ Sequir el conducto regular establecido por JUNTOS en cada territorio.
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ZQUE NO HACER?
@ Tratar de convertirse en terapeuta.

® Propiciar situaciones que generen dependencia o limiten la capacidad de autogestion
de la familia.

® Creer todo lo que le dicen,

@ Compartir con los demas miembros de la comunidad informacién sobre las familias.
® Dar por hecha o cierta una situacion sin tener claridad sobre las sefales observadas.
® Juzgar... Cuando uno juzga, también lo juzgan.

® Estigmatizary /o senalar.

® Provocar peleas verbales.
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® Reganar.
® Propiciar confrontaciones entre los integrantes de la familia.

® Guardar silencio ante las senales de alerta muy graves que comprometen el derecho a
la proteccién y a la vida de una persona.

@ Omitir informacién al Coordinador Local sobre situaciones irregulares que ameritan
acclones legales.

® Proponer acciones que no se van o no se pueden cumplir.

® Hablar mas de la cuenta.
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FACTORES PROTECTORES

LA RESILIENCIA ES LA CAPACIDAD
DEL SER HUMANO

PARA HACER FRENTE A LAS
ADVERSIDADES DE LA VIDA,
SUPERARLAS E INCLUSIVE, SER
TRANSFORMADOS POR ELLAS
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REFLEXI()N

/ﬁﬂm/

LO HARE
PUEDO HACERLO

¢ EN CUAL ESCALON ESTAS COLOCADO HOY?
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