


GUIA DEL OBSERVADOR 



OBJETIVO 
Presentar los principales elementos conceptuales y operativos para facilitar la 
apropiación y el uso de la “Guía del Observador” como instrumento para la 
identificación de riesgos sociales en las familias UNIDOS.   

METODOLOGÍA 
Se trabajarán metodologías y técnicas participativas como: 
Dinámica del “Dilema” 
Dinámica de “La Firma” 

METODOLOGÍA 
2 Horas 



EL DILEMA 



LA FIRMA 



MIRAR, VER Y OBSERVAR….. 

 VER 
Mas que una acción, es algo pasivo:  
Puedo ver un relámpago sin tener intención de mirarlo. 

 MIRAR 
Es una acción genérica:  
Si estoy manejando, por ejemplo, puedo mirar el paisaje,  
aunque sin mucho interés. 

 OBSERVAR 
Es querer ver en detalle lo que uno quiere conocer mejor:  
por ejemplo los detalles del la Luna en el ocular del telescopio. 
 



• Contacto DIRECTA E INDIRECTA 

• Desde adentro 
PARTICIPANTE-NO 

PARTICIPANTE 

• Sistemática (guía) 
ESTRUCTURADA-

SEMIRSTRUCTURADA 

• Control 
DE CAMPO/DE 
LABORATORIO 

• Libre ABIERTA  

Tipos de observación 



Objetividad/Subjetividad 
Elementos y Representaciones mentales 

 

  
 

Sujeto observador 
(bagaje cultural) 

 

 
Objeto  

Realidades 

 

 
Circunstancias  

Contexto 

 

 
Medios (sentidos, 

instrumentos) 

 

 
Conocimientos   

Saberes 
 

 
Atención  

Disposición 
 

 
Sensación  
Estímulo 

 

 
Percepción  

Capacidad de 
relacionar 

 

 
Reflexión  

Hipótesis preguntas   

 



GUIA DEL OBSERVADOR 

Herramienta de registro 
sistemático que facilita la 
recolección de información 
cualitativa en las diferentes fases 
y momentos del proceso de 
acompañamiento, a través de 
observaciones realizadas y 
obtenidas por el CGS con las 
familias durante las sesiones de 
gestión y seguimiento a los LB. 



OBJETIVO 

Registrar las observaciones 
identificadas por el CGS en su trabajo 
de acompañamiento familiar, 
relacionadas con 5 problemáticas 
sociales  presentes en las familias 
vinculadas a la Red                   con el 
propósito de promover acciones que 
faciliten y hagan más acertados los 
procesos de remisión y acceso a los 
servicios institucionales y 
comunitarios pertinentes. 



 
Problemáticas sociales sobre las cuales se 
registran señales de riesgo 
 



¿Por qué? 

 Constituyen serias violaciones a los Derechos Humanos. 

 Ponen en riesgo la integridad de la familia y son generadoras de 
trampas de pobreza. 

 Sobre ellas giran concepciones y valores culturales (aceptación, 
identidad, machismo) o factores sociales (ilegalidad, violencia, 
discriminación, desarraigo, cambios familiares) que las justifican, 
favorecen o invisibilizan. 

 Son expresión de los problemas cotidianos que enfrentan las 
familias con el trabajo, la escuela, la salud, al interior de ellas y 
con la comunidad. 

 Son problemas sociales y de salud pública relevantes. 

 



RIESGOS EN EL CONTEXTO 
FAMILIAR 

Son todos aquellos períodos, 
situaciones o eventos por los que 
atraviesa la familia en el curso de su 
vida, que amenazan su estabilidad o 
integridad y que pueden ocasionar un 
deterioro en la capacidad del sistema 
familiar para asimilar el impacto 
negativo de eventos internos y/o 
externos y superarlos de manera 
adecuada.  



SEÑALES DE RIESGO 

• Indicios pistas y alertas que permiten observar e 
identificar diferentes manifestaciones, reacciones, 
expresiones y comportamientos de los diferentes 
integrantes de la familia. 

 

• Los riesgos que se presentan en las familias pueden 
traer consecuencias graves o leves, que dan lugar a 
diferentes grados de riesgo a reportar. 

 

 

 



Se definen tres calificaciones de riesgo: 

 

No existente 

Bajo ó prevenible 

Alto ó de máxima alerta 

 

Es importante anotar que esta calificación la 
aporta el sistema y no el Cogestor. 

  



ÁMBITOS DE LA VIDA FAMILIAR Y 
SOCIAL COMPROMETIDOS 

PROBLEMÁTICA SOCIAL 

TIPO O GRADO DE RIESGO 

Señales de riesgo 
bajas ó prevenibles 

Señales de riesgo de 
alarma alta 













FACTORES PROTECTORES 

 

 

LA RESILIENCIA ES LA CAPACIDAD 
DEL SER HUMANO 
PARA HACER FRENTE A LAS 
ADVERSIDADES DE LA VIDA,  
SUPERARLAS E INCLUSIVE, SER 
TRANSFORMADOS POR ELLAS 



REFLEXIÓN 



Gracias!!! 


